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モバイルサービスの
新たな取組について



BIGLOBEの企業理念

「つながる歓び、つなげる喜び」
～人・企業・社会をやさしくつないで、新たな価値と豊かな社会を創造します～



BIGLOBEの提供価値
ベースバリュー

お客さまの体験価値向上

スタンス

信頼
品質

新しい価値を
デザインし
提供し続ける



コア事業

二軸運営

モバイルサービス

光回線

クラウドサービス

探索事業

社会・環境に

貢献する事業



新たな価値創造へのチャレンジ

企業・従業員・温泉宿の「三方よし」
温泉でのワーケーションを通じた地域貢献



モバイルサービスで
｢三方よし｣ を実現する



消費の中核となる若年層・Z世代

｢手軽さ｣ ｢シンプルな料金設定｣に加え
もう一つの求める要素



社会貢献活動は世の中に必要か？

必要あり

94.1％

（Z世代 n=119）

出典：社会貢献に関する意識調査（n＝1000）
(株)マクロミル 2021年4月20日-4月21日



社会貢献活動の経験 経験のある活動ジャンルは？

（Z世代 n=119）

経験あり

62.2％

（Z世代 n=74）

子ども支援（教育貧困）

復興支援

緊急支援（紛争､災害）

国際協力

地域活性

35.1%

24.3％

23.0%

20.3％

20.3％

出典：社会貢献に関する意識調査（n＝1000）
(株)マクロミル 2021年4月20日-4月21日



社会貢献活動の継続 継続できない理由

（Z世代 n=74）

継続
できていない

82.4％

（Z世代 n=61）

出典：社会貢献に関する意識調査（n＝1000）
(株)マクロミル 2021年4月20日-4月21日

参加する時間がない

生活に余裕がない

参加に費用がかかる

継続方法がわからない

42.6%

39.3％

18.0%

14.8％



身近なモバイルサービスで
社会貢献活動の継続をサポートする



お客さま

サービス提供

料 金



新しいモバイルサービス

お客さまとの共創､三方よし

社会

お客さまお客さま



新ブランドのコンセプト

It’s not just a mobile service.

社会貢献やより良い未来を考えるための
きっかけをつくるモバイルサービス





携帯電話の通信料の一部が
社会貢献団体に寄付されるモバイルサービス

一回線につき月額50円を寄付



大容量と
シンプルな
価格設定

社会貢献





モバイルサービスの
新ブランド

donedoneについて
ビッグローブ株式会社 執行役員CMO  中川圭子



５つの社会貢献分野と緊急時支援

豊富な活動実績を有する社会貢献団体と連携

教育 健康 海洋 環境 医療 緊急
災害発生時
支援内容に
応じて連携



身近なスマホで体験しながら
お客さまと一緒に未来を考える

知る 学ぶ 考える



選ぶことが「知る」ことの第一歩

かんたん継続

知る



支援活動の情報に触れる

学ぶ

みなさんと社会貢献の距離を縮める



アイディアを出し合う

考える

アクションに繋がる仕掛けを継続的に



©Yeye Weller

6人の“donedoneファミリー”が社会貢献をお手伝い

教育

健康
医療

海洋
緊急

環境



プラン料金 (月額) 2,480円 (税込 2,728円)

スマホセット割適用時 2,280円 (税込2,508円)

容量 50GB

使い方にあわせて選べる2つの音声プラン

ベーシックU プラン

HD画質の動画も快適

通信速度3Mbps

カスタムU プラン

動画・SNS・ゲームなど
選べる３つのアプリが

速度制限なし



音声プラン

ベーシックUプラン カスタムUプラン

基本料金 (月額) 2,480円（税込 2,780円）

セット割適用時 2,280円（税込 2,508円）

通信速度 (上限) 3Mbps 対象アプリは３つまで速度制限なし
対象アプリ以外は1Mbps

データ通信量 50GB

50GB超過時速度 最大1Mbps

音声通話 20円/30秒（税込 22円/30秒）

国際ローミング 〇（音声通話）

テザリング 〇

事務手数料 3,000円（税込 3,300円）

ネットワーク 5G (今後、対応予定)/4G LTE

eS IM 今後、対応予定

SMS 通常SMS：3円/70文字（税込 3.3円/70文字）



データ通信を14日間お試し可能

それぞれのプランの速度をお試しできる
（最大３GB まで）

ベーシックU プラン

HD画質の動画も快適

通信速度3Mbps

カスタムU プラン

動画・SNS・ゲームなど
選べる３つのアプリが

速度制限なし

OR



プラン料金 (月額) 0円

時間単位で高速通信サービスを購入可能
急な会議やオンラインライブに最適

※今後、提供予定

2枚目SIMとして活用２つのプランのお試し

通信速度：128kbps 容量：50GB

データSIMのエントリープラン



6GB 以下 大容量＋社会貢献



たっぷり50GB×ドネーションプログラム

7月1日：申し込み開始

検索ドネドネ
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