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BIGLOBE

企業向けワーケーションの

取組について

ビッグローブ株式会社 代表取締役社長 有泉 健



「 ワーケーションで三方よし 」



チャレンジの背景

リモートワークを実践 通信サービス



12年間続けてきた

みんなでえらぶ

「温泉大賞®」

BIGLOBE旅行 企画
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温泉大賞

「三方よし」

お客様

温泉地 温泉宿



NEXT NORMAL?



BIGLOBE社員の意識調査結果

BIGLOBE社員アンケート

現在の出社の頻度を教えて下さい

在宅中心・月に数回

80.5%

週1日
9.7%

週に2日以上
8.2%

ほぼ毎日 1.5%

BIGLOBE社員アンケート

現在の在宅中心のワークスタイルに満足していますか

全体

在宅中心

月に数日出社

週1日出社

週2日以上出社

ほぼ毎日出社
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17.9%

16.9%

16.5%
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BIGLOBE社員の意識調査結果

BIGLOBE社員アンケート

88.4%

60.5%

36.8%

31.0%

通勤・移動の苦痛

から開放された

移動時間の短縮で

余暇が増えた

自分のペースで
仕事ができる

育児や介護など、

家族の時間を大事に
できた

満足している点を教えて下さい（複数回答）

64.0%

43.1%

25.2%

23.9%

コミュニケーション
がとりにくい

長時間仕事をする
環境（個室、机、椅

子）が自宅では作りづ
らい

オフィスより長時間

仕事に縛られた

自宅のパソコンで
リモートワークは

作業がしづらい

不満な点を教えて下さい（複数回答）

BIGLOBE社員アンケート



非対面ワークスタイルのリスク

管理工数増加

異動・新入社員の不安増加

コミュニケーション不足



経験できない進まない伝わらない
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社員のストレス緩和

働き方のオプション

ハイブリッドな
働き方

企業にとっての

ワーケーションの可能性



企業 平日 連泊× ×

⇒ 新たな市場の創出

温泉地にとっての

ワーケーションの可能性



新たな三方よし

これまで これから

●一般のお客様

●インバウンド

●一般のお客様

●インバウンドに

＋ 企業のお客さま

温泉地の活況
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「ワーケーションで

三方よし 」

仮説

ワーケーション

ハイブリッドな働き方
健康経営（福利厚生）

ストレス快方
非日常での発想転換

企業の平日連泊

企業

社員 温泉
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BIGLOBEが挑む

ワーケーションの効果・効能の検証
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BIGLOBE社員がワーケーション実証実験を実施

湯河原温泉 わたり温泉 伊東温泉別府温泉



医科学的視点での改善効果

自律神経バランス

●が中央の青いゾーンに近いほどバランスが取れた理想的な状態

日本健康開発財団
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慢性ストレス 急性ストレス

漫性ストレス
極度の疲労



実証実験のデータ分析

ワーケーションは実際に行ってみな
いとわからない

社員のロイヤリティアップの可能性も

日本能率協会コンサルティング
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■事後アンケート結果

■事前アンケート結果

ワーケーションについての前向きな印象・期待

いいえ
13%

取り入れている企業は従業員
のことを熱心に考えてくれて

いるのだと思う

87%



ワーケーションの浸透へ

試しやすい環境づくり

効果検証 生声とデータを収集
企業
社員

温泉
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ワーケーション実証実験

参加企業を募集開始
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温泉ワーケーション

マッチングサイト

ONSEN WORK

グランドオープン！
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「TRY ONSEN WORKATIONプログラム」

BIGLOBEが登録宿の

リモートワーク環境を

チェック

宿・温泉地
ワーケーション

実施企業

実証実験への参加を募集

宿泊費、ヘルスチェック費用負担

（７月30日まで）



BIGLOBE Confidential

伊東市長

小野 達也 様
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伊東温泉を第一弾として、

温泉地との連携を拡大

伊東温泉



人と社会と地球の未来づくりに貢献する。

SDGs Action by BIGLOBE



NEXT NORMAL

温泉大賞® ONSEN WORK




